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MBA. MARIA JOSE RICALDE HERNANDEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION
DE LA SECRETARIA TECNICA DE
PLANEACION Y EVALUACION

PRESENTE.-

En el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), y de
conformidad con el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora del estado de Yucatan le hago llegar los
Documentos de Opinién de las Evaluaciones 2017 a los Programas
Presupuestarios Coordinados por la SEDESOL del gobierno del estado de

Yucatan:
Afo Evaluacién Actividad Evidencia Atencién
2017 Evaluacion de Documento de Documento de Se envia
Consistenciay | Opinién y de Opinion documento de
Resultados de | Trabajo de opinién firmado
PR Earencia para ??a%]an‘:)ento o El Documento de
Acceso a la I T aba'g <
Alimentacion. e]rabogaréeen
Hacer una revision ardinEEa |
de la ultima version gAOF el-nim haz.on 4
para cerrar los vest asec
documentos. PFOXIMES.
2017 Evaluacion de Deocumento de Documento de Se envia
Consistenciay | Opinién y de Opinion documento de
Resultados de | Trabajo de Bttt dis opinién firmado
PP 44 Carencia por Trabaio Bl Diseriartes e
calidad, espacios y ! T boc; ke
servicios basicos ]rab qjoee
de la vivienda. e z.rara £t :
Hacer una revision gc}:}\oFr mafc10rr11 Gor @
de |a tltima versién & &Il I9biies
para cerrar los PIOAInES:
documentos
2017 Evaluacion de Documento de Documento de - Se envia
Disefic del PP | Opinién y de Opinion documento de
86 Trabajo de Linea opinion firmado
MIiHTRS ?;cbunr;noento de
g

| Bienestar. No han

e la =R
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Afo Evaluacion Actividad Evidencia Atencién
respecto a la coordinacion con la
propuesta del DO, SAF en fechas
en funcion de eso préximas.
se elaboraria el DT
2017 Evaluacion de Documento de Documento de Se envia
Disero del PP Opinién y de Opinién documento de
87 Trabajo de Sujetos opinién firmado
e Documento de
en Condicion de Trabai EV Beumanitnia
Vulnerabilidad. No rabajo < b"‘? s:" &
han enviado sus |ab§#0r- i
ebservationes ioaordir?aiign con la
respecto a la
propuesta del DO, Sgl;_en fechas
en funcién de eso proximas.
se elaboraria el DT
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ATENTAMENTE,

M.A.P.P. NAEI'ALIA MALDONADO MAGANA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONCERTACION

C.c.p.-Archivo
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DOCUMENTO DE OPINION
(POSICION INSTITUCIONAL)
Evaluacion Especifica de Desempefio
Programa presupuestario 080 Carencia por Acceso a la Alimentacién

2017

COMENTARIOS GENERALES

Derivado del Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2017 (PAE
2017), se llevd a cabo la Evaluacién Especifica de Desempefio del "Programa
presupuestario 080 Carencia por Acceso a la Alimentacién”, para el Ejercicio Fiscal
2016, esta evaluacién da seguimiento a la evaluacién de disefio realizada el afio

%
previo. La evaluacién fue realizada por la Lic. Nathalia Cortez Gonzalez de la J E )
consultoria AGEVALUA Evaluacion de Politica Pablica.

La evaluacion se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia y al Programa
Anual de Evaluacion emitidos por la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién

(SEPLAN) y tuvo como objetivo general:

"Retroalimentar la gestion estatal del Programa Presupuestario mediante la

valoracion del cumplimiento de sus metas estratégicas y de gestién, a fin de que

su implementacion conduzca al logro de los resultados e impactos esperados”. @
Como resultado de la Evaluacidon, se emitieron 31 observaciones y 28
recomendaciones, de las cuales se consideran oportunos los argumentos de 10, .
estas recomendaciones se trabajarén con la Secretaria Técnica de Planeacién vy \\
Evaluacion (SEPLAN) y la Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF) para la a\\
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Es importante mencionar que durante el ejercicio fiscal 2017 se dieron cambios
sustanciales en la estructura del programa, en este sentido, la Secretaria de la
Juventud se incorpora con el componte “Racién alimenticia en los Comedores
Poder Joven proporcionada” para el cumplimiento del objetivo del programa y
en especifico para disminuir la carencia alimentaria en la poblacién de 15 a 29
anos, para medir este componente se cred el indicador “Porcentaje de raciones
alimenticias del Comedor Poder Joven proporcionadas” y se establecié como

supuesto que “Los jovenes beneficiarios consumen las raciones alimenticias”.

De igual manera, con base en la evaluacién de disefio realizada el afio anterior,
se determind que las acciones que realizan los Servicios de Salud de Yucatén
(SSY), se enfocan méas al Programa Presupuestario 53 Salud Infantil, por lo que
en este sentido, las actividades y componentes de los SSY dejaron de estar

alineadas al programa presupuestario evaluado.

Mencionado lo anterior, se presentan los comentarios especificos respecto de los

resultados y recomendaciones de la evaluacién actual.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Para realizar los comentarios especificos se debera considerar la siguiente

informacioén:

4 Conc[usnon 7{_:_.R3-:cpmenc:!jaci6n Pos:cnon lnstltucmnal

2. ;Cual es el )
Se explica
problema
correctamente el
. . |quese
Caracteristi | problema que se
i Intenta . .
cas del intenta resolver v | No Aplica
resolver a . .
programa . a traves de qué
través de los | .
. | bienes y servicios
bienes y ‘ S
se busta [ograrlo. |
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Conclusion
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se ofertan a
través del
Programa
Presupuestari

o?

2. ;Cual es el

El indicador de
Fin no esté
totalmente
correlacicnado
con su objetivo.
El indicader mide

el porcentaje de

Revisar el
indicador para
alinearlo mas al
objetivo, ya que el
indicador no pone
de manera
explicita que se
mida el aumento

de las personas

Se analizara con la

Secretaria de

problema personas con 3 o | con estado . . .
. . L Administracion y Finanzas
que se mas carencias nutricion normal. e .
. o ) la factibilidad de cambiar
intenta (Coneval indica | De igual manera Lo
) . . el indicador del FIN, ya
resolver a que hay siete) y |se sugiere analizar
. ) T ] . que de acuerdo a los
Caracteristi |través de los | el objetivo es si es factible . .
. ) lineamientos para el
cas del bienes y aumentar el cambiar el L .
. . o disefo y aprobacién de los
programa |servicios que |ndmero de objetivo y el

personas podrian
disminuir tres

carencias y no

recomienda tener
como objetivo la

disminucion de las

disminuir la personas con
carencia carencia
alimentaria, alimentaria

| atendidas por el

Programas Presupuestarios

se ofertan a | personas con un |indicador de Fin ) )
) o a nivel de Fin se
través del estado por el objetivo e . o
o o consideran los objetivos e
Programa nutricional indicador de L .
) - indicadores establecidos
Presupuestari | normal. Entonces, | Propdsito; en
. en los Programas de
o7 en este caso, las |Propédsito se

Mediano Plazo.
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|| Recomendacién

establecer

indicadores gue
vayan de acuerdo
a este objetivo.
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Caracteristi

2. ;Cual es el
problema
que se
intenta
resolver a

través de los

Adicicnalmente,
no se tiene un
analisis de la
evidencia
nacional e
internacional que
justifique la

creacion del

Finalmente, se
recomienda que,
dentro del
documento de
disefio del
programa, el cual
se esta realizando,
se incluya un
apartado de

revision de la

Se considera adecuada la

recomendacion y se

nivel Fin y

Propdsito)

J\=lial

SE

o

podriz implicar
una dificultad

para poder medir

m

imggcts ds

se busca es

contribuir a

| aumentar el

[43]

cas del bienes y programa, el tipo | literatura (nacional | trabajara el tema en el
programa |servicios que |de intervencion y |e internacional) documento de disefio del
se ofertana |que los sobre el tema de | Programa Presupuestario
través del componentes carencia
Programa elegidos alimentaria y las
Presupuestari | realmente son las | intervenciones que
o? mejores opciones | se han hecho para
para resolver el |tratar de resolver
problema. el problema que
se plantea en el
Pp 080.
3. De los . ) Esto podria
o No se tiene unia .
indicadores o solucionarse
. meta de Fin ni .
definidos en ] proponiendo una
una linea base ]
la MIR del i meta de Fin. Se B
de fin. Esto Esta observaciéon fue
Resultados |Prcgrama (a sabe que lo que

atendida en 2017.
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cumplimiento
de las metas
de dichos

indicadores?

programa en el

objetivo final.

Conclusion

“} ZCITZ 2013

personas que
cuentan con un
estado nutricional
normal. El
indicador que se
propuso dentro
de la MIR es el
porcentaje de la
poblacién con tres
0 mas carencias
sociales; se mide
dividiendo el total
de este tipo de
poblacion en el
ano “t, entre el
total de este tipo
de poblacidn en el

" H

afno “s”. Entonces,
se recomienda
establecer una
medida base y

una meta clara.

Recomendacion
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Posicion Institucional

Resultados

3. De los
indicadores
definidos en
la MIR del
Programa (a
nivel Finy
Propdsito)
iCual es el
grado de
cumplimiento

Si bien est4
correctamente
establecido que
la meta de
Propdsito sea
para 2018, ya
que se podrian
esperar mayores
impactos en el
largo plazo, esta

m

s lax

€13

)
]
o)

Se les comunico a
los evaluadores
gue esta meta
esta hecha con
base en las
proyecciones que
tiene Coneval; sin
embargo, seria
importante que se
hicieran

medicione de

Esta observacién fue
atendida durante el
proceso de evaluacién y
en la MIR 2018 se

modificd la meta
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de dichos no se tienen para ver si las
indicadores? | resultados de medidas

mediano plazo. |adoptadas
(Componentes) e
indicadores son
los 6ptimos.
Adicionalmente, se
podria ajustar la
meta bianual a
una mas
ambiciosa para
que se hagan
mayores esfuerzos

en lograrla.

No se puede Se recomienda

analizar cuéles gue antes de

fueron las evaluar cudles
razones o fueron los factores
factores que O razones que
4. ;Cuéles determinaron el | afectan el
son las cumplimiento de | cumplimiento de .
La recomendacién esta
razonsas o las metas. las metas, se

o - . repetida y considerada
factores que |Principalmente, |atiendan todas las . ]

. ; . previamente, ademas ya se
determinaron | no se puede recomendaciones } )
Resultados . estan atendiendo las
el grado saber porque no |realizadas en la . .
] B observaciones realizadas el
observado en | hay una meta ni | Evaluacién de

. L afio previo en la
el una linea base Disefic 2016 del - L
L L evaluacion de disefio.
cumplimiento | del indicador de |Programa

de las metas? | Fin. Asimismo, no | Carencia )\
se puede Alimentaria. Esto 7/'7
determinar los permitiria, al
factores que momento de

influyen el grado | evaluar los
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Conclusion

Apartado  Pregunta |

debido a que no | cualquier sesgo

se tiene gue pudiera
informacion generarse por el
suficiente. disefio o por

recomendaciones
no atendidas.
Posteriormente, se
podria hacer un
analisis mas
puntual sobre
como afectan
diversos factores
las metas
planteadas. Se
sugiere analizar si
es factible cambiar
el objetivo y el ,
indicader de Fin
por el objetivo e
indicador de
Propésito; en
Proposito se

recomienda tener

como objetivo la

disminucién de las

personas con !
carencia

alimentaria y \\
establecer N t\aJ
indicadores gue \
vayan de acuerdo ‘

a este objetivo.

wun

Se puede | A pesar de que | En este caso es [ Durante el croceso da
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o] e sl Condon

gue la determinado que |los indicadores. Se |atendieron estas areas de
implementadi | la tienen que oportunidad, cambiando
on del implementacion | verificar y ajustar | los metadatos de algunos
Programa del programa las metas en el indicadores, agregando
durante el durante el caso en el que se |lineas base y meta para
gjercicio gjercicio crean poco todos los indicadores, asi
correspondie | correspondiente | posibles de como incorparando tres

nte fue

efectiva?

fue efectiva, aln
quedan esfuerzos
por hacer, ya que
hay cuatro
Componentes del
programa que
aun no llegan a
la meta. Ademas,
aln no es

posible ver cuél

alcanzar, o en el
caso en el que
sean muy faciles
de cubrir.
Adicicnalmente,
podria plantearse
la creacion de
otros indicadores
que estén

orientados a

componentes enfocados a

los jovenes.

6. ;Las metas

es el efecto de la | resultados.
correcta
implementacién
del programa.
Se deben de B
Cen relacidn a los ASM de
atender las

Como se observa

recomendaciones

la evaluacion de 2016,

estos ya estan siendo

planteadas en la MIR, hay sobre la MIR :
o atendidos y se reportan
por el tres indicadores | hechas en la ED
. L los avances
programa que cumplieron y | 2016. Asimismo,

trimestralmente, de igual

Resultados |son factibles |pasaron la meta, |se recomienda \
) . manera cada no en el N
de cumplirse |y otros cuatro revisar las metas o sl
proceso de

en los plazos
establecidos
en la MIR?

gue aun tienen
esfuerzos por

hacer.

en su defecto el
calculo de los

indicadores. Lo

presupuestacion se revisan
las lineas base y meta de

acuerdo z los lineamientos

] =l

olecidos po F

A
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{
(V'




SEDESOL

Sectetaria do Desarrllo Socls ‘ [[ i u =
202208

TUCATAN

' SSY

20122018

Conclusién

Servicios de Salud de Yucatin

Comproratices £an t bwngstar

| ‘a 2012 2U13
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que se tienen
lineas bases de
mas de 100%, y
avances de 2016
también
superiores al
100%, lo que
pone en tela de
juicio si se
escogieron
correctamente o

no.
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Resultados

6. ;Las metas
planteadas
por el
programa
son factibles
de cumplirse
en los plazos
establecidos
en la MIR?

Ademas, estos
indicadores de
componentes
solamente miden
el avance en la
entrega de
bienes y servicios
y no se enfocan
a resultados, es
decir, sélo miden
si se cumplid con
lo programado o

no.

Adicionalmente,
podria plantearse
la creacion de
otros indicadores
de proceso que
estén orientados a
resultados que
midan el impacto
de los
componentes
scbre el estado
nutricional de los
beneficiarios;
algunos ejemplos
podrian ser el
impacto que estan
teniendo las
despensas y los
alimentos del

programa en el

m

peso vy lz talle ¢

Se acepta la
recomendacién, en este
sentido se revisaran los
indicadores de los
componentes a fin de
poder incorporar
indicadores enfocados a

medir los resultados.
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evaluacion de los
conocimientos y
aplicaciones de las
capacitaciones
nutricionales
otorgadas a los
beneficiarios,
entre otros.
Adicionalmente, se
sugiere analizar si
es posible
incorporar
indicadores de

cobertura.

Gestion

7. Durante el
gjercicio
sujeto de
evaluacion,
;Cuél es el
grado ce
cumplimiento
de las metas
fijladas en la
MIR respecto
de la
provisién de
los
Componente
s alos
beneficiarios
de los

Programas?

Hay algunos
indicadores que
tienen las lineas
base por encima
del 100% y
algunos avances
que también

contindan por

Esto no permite
vislumbrar si se
lograran las
metas o no.
Adicionalmente,
el C3 es un
componente que
esta ligado al C2,

ya que el

encima del 100%.

Se recomienda
también poner el
C3 como una
actividad dentro
del C2.

Programa Nutricional
Integran plantea un
esquema de
correspeonsabilidad para
los nifios y padres de
familia que reciben los
bienes y servicios del
Programa. Tanto las
despensas como las
capacitaciones se
consideran bienes y
servicios entregados. En
las capacitaciones es un
servicio otorgado a los
beneficiarios para mejorar
habitos nutricionales y de

salud.
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8. ;Son las
especificacio
nes de los
apoyos
otorgados las

Fortaleza: A
pesar de que se
podria ser mas

explicito en qué

acuerdo a las
metas
planteadas

por los

=
! Programas?

perteneciente al
Programa de
Carencia
Alimentaria. Sin
T ST,

EMIAroD No gso

desagregacion de
este gasto por los
apoyos

distribuidos.

que .
. consisten los
» requieren )
Gestion apoyos, hay No Aplica
para obtener .
claridad sobre
los .
qué aportan los
resultados e
. componentes del
impactos gue
programa al
se proponen T
objetivo final.
los
Programas?
Se tienen los
9. jEs el .
L datos sobre el Se recomienda
gjercicio L _
; ) recurso ejercido | generar series
financiero, Lo
por histéricas sobre el
adecuado y L ] L o
Programa/compo | gasto ejercido, asi |Se analizara la factibilidad
N oportuno de
Gesticn nente como la

de llevar un registro

contable por componente.
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. Conclusién
tienen ni series
historicas sobre
el ejercicio del
gasto, ni el gasto
desagregado por
apoyos dados,
para todos los

programas.
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Se tiene bien
identificada cudl
es la poblacién

objetivo; ademas,

| Cualitetiva v

cada .
10. jlas Determinar una
Componente )
metas metodologia
. establece .
establecidas ) especifica por En las Reglas de
acciones a » . »
en la MIR ) Componente que |Operacidn se identifican
realizar para o » L
son ) . permita identificar |los criterios para la
N poder identificar L » o
Gestidn congruentes | a los beneficiarios |seleccion de beneficiarios,
alos
con la L y estimar la en este sentido, con esta
beneficiarios ] .
demanda ) . demanda de los informacién se calcula la
. " potenciales. Sin ) o .
identificada bienes y servicios |demanda potencial.
embargo, no se
por el . ] gue entrega el
tiene claridad
programa? programa
sobre los
mecanismos o
metodologias
especificas para
hacerlo.
11. ;El A pesar de que
programa hacen falta datos
Cobertura | .
identifica de | sobre la ) )
del No Aplica No Aplica
manera pcblacian
Programa .
potencial v
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objetivo y

atendida?
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- SSY

02-2018

%Coné!psién
tiene claridad
sobre la
poblacién
objetivo o
programada a
atender.
Adicionalmente,
cada
componente
dentro de las
ROP define
cualitativamente
a la poblaciéon

objetivo.
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Cobertura
del

Programa

12. ;En qué
medida el
Programa
esta
cubriendo
(atendiendo
con sus

bienes y

servicios) a la

poblacién
gue se
propusieron
atender
(poblacidn

objetivo)?

Se tienen datos
exactos sobre la
coberturza del
programa, en
general. Sin
embargo, no se
tienen datos
exactos sobre los
apoyos
distribuidos en
especifico; es
importante
conocer si los
beneficiarios de
un ccmponente,
también reciben
apoyo de otro

.

pragrama.

S

Hacer un padrén
Unico de
beneficiarios que
incluya datos
sobre los
antecedentes de
los beneficiarios
{datos
sociodemograficos
). asi como todos
los apoyos que
reciben. De esta
forma, se podran
determinar los
estratos de la
poblacion que se
estéd atendiendo y
establecer de
mejor forma las

J

Se trabajara en la
integracion de un padrén
Gnico de beneficiarios
coordinador por la
SEPLAN con informacién
de cada uno de los
componentes.
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es dificil
establecer si se

alcanzard la
13. ;La

cobertura

cobertura del

programa debido | Se recomienda
observada de

B a que cada gue se haga una
la poblacion . .
o programa tiene |programacion de
objetivo y
L una la poblacién
permitio L 5
Cobertura cuantificacion atender y se Esta observacion se
alcanzar la o ) ]
del ) distinta de la hagan atenderia con el padrén
meta
Programa . poblacién, es seguimientos unico de beneficiarios
establecida . )
decir, cada parciales de la
en la MIR .
programa hace | poblacién
para el . , -
L proyecciones potencial, objetivo
ejercicio o .
.| distintas de su y atendida.
correspondie »
poblacién
nte? e
objetivo por las
caracteristicas de
sus beneficiarios.
No se puede
14. ;La .
avizorar con la )
cobertura ) . Se recomienda
informacion
observada de | _ . . que se haga una
B disponible si se L
la poblacién B programacion de
o cubrira a toda la .
objetivo » la poblacion »
) poblacion Esta observacion se
Cobertura | permite L atender y se . .
) objetivo. Esto atenderé a partir de la
del avizorar que hagan ) N . \
» ocurre porgue no o integracion del padrén \
Programa |se cubrird a . seguimientos o o A\
se tienen ) Unicc de beneficiarios. Pi\,t\
toda la _ parciales de la ; \ X
N proyecciones de .. \
poblacion B poblacion =" N
o poblacion a ) o \
objetivo al potencial, objetivo
) atender, 0 una )
final del » y atendida.
. programacion de
Programa?

1 | cobertura. | i
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Todos los

componentes del
programa
i 2 Para poder
15. ;En qué | dependen de . N
) ) ) identificar a las
regiones del |cuatro instancias | .
. areas prioritarias, .
Cobertura |Estado se de gobierno . Atendido. La cobertura de
. o se recomienda )
del concentrd la | distintas y no — los programas esté
ernir
Programa |atencidén de |todas tienen la . descrita en las ROP del PP
. explicitamente
los misma )
L estas areas dentro
Programas? | clasificacién de
L de las ROP.
sus beneficiarios
dentro de su
padrén.
Hacer un padrén
Unico de
\
beneficiarios que
incluya datos b
sobre los
antecedentes de
. los beneficiarios Existe informacién por
16. ;En qué
] (datos componente, la cual no
estratos de la | No se tiene ] o ) )
. ) - sociodemogréficos | fue considerada, sin
Cobertura | poblacién informacion ) _
o ), asi como todos |embargo, en el mediano
del objetivo se sobre los »
] los apoyos que plazo esta observacion
Programa |concentrd la |estratos de los . .
N L reciben. De esta sera completamente
atencion del | beneficiarios. . _ )
forma, se podran |atendida con el padrén
Programa? 1 . o n
determinar los Unico de beneficiarios. \\
estratos de la AN ;\/\
poblacidn que se r\\ \
estd atendiendo y
establecer de
mejor forma las
areas prioritarias.
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Hacer un padrén
Unico de
beneficiarios que
17. ;Existe incluya datos
corresponden sobre los
cia entre la antecedentes de
poblacion ) los beneficiarios Existe informacién por
_ No se tienen
atendida y (datos componente, la cual no
datos sobre los . - . .
los estratos sociodemograficos | fue considerada, sin
Cobertura .. |estratos de la i .
de poblacién . . ), asi como todos |embargo, en el mediano
del o poblacién, ni de »
. objetivo i los apoyos que plazo esta observacién
Programa . las @reas . )
considerados L reciben. De esta sera completamente
prioritarios por i . )
como bri forma, se podrén |atendida con el padrén
cuprir,
pricritarios determinar los Unico de beneficiarios.
en la gestion estratos de la
de los poblacion que se
Programas? estd atendiendo y
establecer de
mejor forma las
areas prioritarias.
En esta pregunta |Para poder realizar
se calcula el un mejor calculo
grado de de este indicador _ .
o L La informacién del gasto
eficiencia (se de eficiencia, se »
. . modificado del programa
considera el recomienda que el
» le compete a la SAF y en
gasto modificado | programa en su
Cobertura o L ; su momento no se _ /
18. Eficacia y |y ejercido y las | conjunto tenga L. B ~UNN
del . ) . proporciond, con relacion \ \
Economia. metas logradas |identificado el . TN
programa o . a las metas, estas ya \
por indicador). gastc modificado .
fueron modificadas en el
No se pudo de todo el .
] . proceso presupuestario
realizar el calculo | programa.
) 2018.
adecuado del Ademas, para
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gue no se tienen
datos sobre el
gasto
modificado.
Adicionalmente,
el indicador es
pequefo porque
aln quedan
esfuerzos que
hacer respecto a
las metas de los

indicadores.

Servicios de Salud de Yucatin
COMpmmenias 2un tu Surentir
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(totalmente
eficiente), se
recomienda
revisar las metas y
la forma en la que
se calculan los
indicadores. Lo
anterior con el fin
de elegir mejor
los indicadores,
lograr las metas
establecidas, y de
esta forma
obtener un

puntaje mas alto.

. SEDER

Secretatia de Desarrollo Rural

2012-2013

2012-2018

/ SEJUVE

Secretaria de la luventud
i }\! Fompamonicss, :

Seguimient
o de los
apoyos

otorgados

19. ;Se
conservan los
apoycs
otorgados
por los

Programas?

No se tiene un
seguimiento
sobre los apoyos
otorgados.

Se recomienda
gue cada
programa cree
mecanismos
formales de
seguimiento a los
apoyos (bienes y
servicios)
otorgados por
componente. Este
seguimiento
puede ser en
forma de encuesta
(que puede ser
cualitativa con
grupos focales o

un muestreo

Se elaborara un

documento explicando

como cada dependencia le

da seguimiento a los

componentes, y en los

casos que esto no pueda

ser posible se explicaran

las razones de ello.
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dar seguimiento
sobre los apoyos
otorgados. Se
recomienda la
creacion de un
&rea especializada
en darle
seguimiento a los
apoyos, de los
afios corrientes y
de los afios

anteriores.

Posicion Institucional

20. ;Cual es

la tasa de

No se tiene un

seguimiento

sobre los apoyos,

Se recomienda
que cada
programa cree
mecanismos
formales de
seguimiento a los
apoyos (bienes y
Servicios)

otorgados por

Se elaborara un

documento explicando

Seguimient | sobrevivencia componente, y en |cdmo cada dependencia le
por lo que es L.

o de los de los . el que se recupere | da seguimiento a los
dificil saber la . D '

apoyos proyectos i q informacién sobre | componentes, y en los
asa de

otorgados |apoyados y/o la sobrevivencia casos que esto no pueda

los apoyos
otorgadcs?

sobrevivencia de
los proyectos

apoyados.

de los proyectos
apoyados. Este
seguimientc
puede ser en
forma de encuesta
(gue puede ser

cualitativa con

ser posible se explicaran

las razones de ello.
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Conclusion

Lo Dierpstan

aleztorio) y en la
cual se debe de
dar seguimiento
sobre la tasa de
sobrevivencia de
los proyectos. Se
recomienda la
creacidon de un
area especializada
en darle
seguimiento a los
apoyos, de los
anos corrientes y
de los afios

anteriores.

Secretaria Ue Desa!rollo Rural
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j“ 20122018
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20722018

Posicion Institucional

Seguimient
o de los
apoyos

otorgados

21. Si se
aprovechan
los apoyos
otorgados,
;Cual es el
grado de
aprovechami
ento (uso o
sub-uso) de

estos?

Dado que no hay
un seguimiento
de los apoyos,
no se conoce si
hubo un sub-uso

de los apoyos.

Se recomienda
que cada
programa cree
mecanismos
formales de
seguimiento a los
apoyos (bienes y
servicios)
otorgados por
componente, y en
el que se recupere
informacién sobre
el grado de uso
de los apoyos
otorgados. Este
seguimiento
puede ser en

rorma ¢

g%
m
2
M
=
D
v
—
o

Se elaborara un
documento explicando
cémo cada dependencia le
da seguimiento a los
componentes, y en los
casos gue esto no pueda
ser posible se explicaran

las razones de ello.
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cualitativa con
grupos focales o
un muestreo
aleatorio) y en la
cual se debe de
dar seguimiento
para saber el
grado de
aprovechamiento.
Se recomienda la
creacién de un
érea especializada
en darle
seguimiento a los
apoyos, de los
afos corrientes y
de los afios

anteriores.

SEDER
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/ SEJUVE

| Secretaria dc\a!uventud

Reonestar

2012

Posicion Institucional

22. De ser el

caso, ;A qué

o se debe el

Seguimient .

posible no
o de los

sub-uso de
apoycs

los apoyos
otorgados

por parte de

los

beneficiarios?

No se tienen
datos sobre el
uso de los
apoyos,
entonces, no se
puede saber qué
fue lo que hizo
que los
beneficiarios
usaran o no el

apoyo.

Se recomienda
que cada
programa cree
mecanismos
formales de
seguimiento a los
apoyos (bienes y
servicios)
otorgados por
componente, y en
el gue se recupere
informacién sobre
el uso que se les

estd dando a los

Se elaborara un
documento explicando
como cada dependencia le
da seguimiento a los
componentes, y en los
€asos que esto no pueda
ser posible se explicaran

las razones de ello.

\

\



20*2 2018

SEDESOL

5 4 Secretaﬂa da DmrrvlluSuclaI
111
i

- SSY

2012+ 2018

Compromatites ton tu baestar

Servitios de Salud de Yucatan
d !
i

in 2912 208

SEDER

Sev:mnna de oesarrnllu Rural

g

‘ SEIU\IE

ia delaiwcntud
OUGSL COR Ty Raneatar

~ Conclusion

PR e e —— ‘
Recomendacion | Posicion Institucional

puede ser en
forma de encuesta
(que puede ser
cualitativa con
grupos focales o
un muestreo
aleatorio) y en la
cual se debe de
dar seguimiento
para saber en qué
se esta utilizando
el apoyo recibido.
Se recomienda la
creacion de un
&rea especializada
en darle
seguimiento a los
apoyos, de los
afos corrientes y
de los afics

anteriores.

Calidad en

el servicio

23. ;Cémo se
valora el
trato recibido
por el
beneficiario a
lo largo del
proceso de

solicitud de

los apoyos?

No se cuenta
con una
metodologia
para poder
determinar si el
beneficiario esté
satisfecho con el
trato recibido a
lo largo del

proceso de

| solicitud.

Se recomienda
realizar una
encuesta
(cualitativa con
grupos focales o
cuantitativa con
un muestreo
aleatorio) para
poder medir
grado de

satisfaccion con el

En el caso del

componente 12, si hay una
encuesta de satisfaccion,
en los demas se analizar
la factibilidad de poder

implementar una.
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satisfaccion sobre
el servicio que se
le dio desde que
solicitd el apoyo
hasta que lo
recibié.
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24. De
acuerdo a las
necesidades
de los
beneficiarios,

) ;Fue
Calidad en

el servicio

razonable el
tiempo
transcurrido
entre la
solicitud y la
entrega de

los apoyos?

No se cuenta
con informacion
sobre si fue
razonable o no el
tiempo
transcurrido
entre la solicitud
y la entrega del
apoyo.

Se recomienda la
creacion de un
area especializada
en darle
seguimiento a la
satisfaccién de los
beneficiarios, de
los afios corrientes
y de los afios

anteriores.

Se analizara la posibilidad
de incluir en las encuestas
de satisfaccion la
factibilidad de incluir
preguntas enfocadas a
medir la percepcion del
beneficiario entre la

solicitud y la entrega

25. ;Qué
porcentaje
de
beneficiarios
Calidad en
el servicio

estan
satisfechos
con el bien o
servicio gque
otorga el

Programa?

No se cuenta
con informacién
sobre el grado
de satisfaccion
del beneficiario
con el apeyo
recibido.

Se recomienda la
creacion de un
area especializada
en darle
seguimiento a la
satisfaccién de los
beneficiarios, de
los afios corrientes
y de los afios

anteriores.

En el caso del

compenente 12, si hay una
encuesta de satisfaccion,
en los demés se analizara
la factibilidad de poder

implementar una.

De la

atencién y

26. Del total
de los

los Aspectos

Susceptibl

{4]

| Aspecios s

|de la ED

No se tienen
ASM derivados
2016,

Seria importante
gue se
establecieran
formalmente ios

Durante la evaluacién se
entregaron los ASM de la

evaluacidn previa de
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s de (ASM) por el programa.
Mejora clasificados Asimismo, es
como importante que se
especificos establezca como
y/0 es que busca
institucionale atender estos
s de los ASM a través de
dltimos tres los documentos
afios, jqué de trabajo y de
porcentaje opinidn.
han sido
solventados
acorde con
lo
establecido
en los
documentos
de opinién y
de trabajo?
27. ;Con las Seria importante
acciones que se b-‘
definidas en establecieran
los formalmente los
De la documentos ] . | ASM identificados
» i No se tienen ni
atencion y | de trabajo por el programa. »
documentos de o Durante la evaluacién se
los que a la L Asimismo, es
trabajo ni de _ entregaron los ASM de la
Aspectos fecha se han D importante que se » .
) ) opinion sobre los X evaluacion previa de
Susceptible | implementad establezca como L
ASM de |z ED Disefio.
s de o, es gue busca
, _ 2016.
Mejora provenientes atender estos
de los ASM a través de
Mecanismos los documentos
para el ‘ de tradajo y de
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a los
aspectos
susceptibles
de mejora de
los Gltimos
tres afos, se
han logrado
los
resultados

establecidos?

De la
atencion y
los
Aspectos
Susceptible
s de

Mejora

28. ;Qué
recomendaci
ones de la(s)
evaluacion(es
) externa(s)
de los
Ultimos tres
afos no han
sido
atendidas y
por qué?

AUn gueda
trabajo por hacer
para atender las
recomendaciones
de la ED 2016

Se tiene
entendido que
algunas
recomendaciones
se siguen
atendiendo, sin
embargo, hay que
hacer mayores
esfuerzos para
gue todas las
recomendaciones
gueden este afio y
se puedan realizar
todas las demés.

Durante la evaluacion se
entregaron los ASM de la
evaluacion previa de

Diseno.

A excepcidn de los comentarios especificos mencionados, se aceptan los

resultados, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la Evaluacién.

REFERENCIA A LAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

o Informe de Evaluacién de disefio del Programa de Carencia por Acceso a la

Alimentacién 2016
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Informe Evaluacion especifica del desempefio del Carencia por Acceso a la
Alimentacién 2017

Lineamientos para el Disefio y Aprobacién de los Programas Presupuestarios

Documento de opinién de la evaluacién de disefio del Programa de

Carencia por Acceso a la Alimentacion 2016

e Documento de trabgjo de la evaluacién de disefio del Programa de Carencia
por Acceso a la Alimentacién 2016

 Informe trimestral sobre el avance de los aspectos susceptibles de mejora

resultado de las evaluaciones (4 trimestre de 2017)

e Reglas de Operacién del Programa Presupuestario
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